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INFORMACION PUBLICA DEL TiTULO

El programa de Doctorado en Estudios Franceses, en adelante DEF-UCM, tiene activados
y permanentemente actualizados tres sitios webs, en tres lenguas diferentes:

URL en lengua espafola: https://www.ucm.es/doctorado/doctorado-estudios-franceses/
URL en lengua francesa: https://www.ucm.es/estudios-franceses-frances
URL en lengua inglesa: https://www.ucm.es/estudios-franceses-ingles

ANALISIS DE LA IMPLANTACION Y DESARROLLO EFECTIVO DEL PROGRAMA DE DOCTORADO

1.- ESTRUCTURA Y FUNCIONAMIENTO DEL SISTEMA DE GARANTIA DE CALIDAD DEL TITULO

1.1.- Relacidn nominal de los responsables del SGIC y colectivo al gue representan.

Angeles Ciprés Palacin Presidenta de la Comision

Julia Oeri Vocal (1)

Marco Carmelo Vocal (2)

Antonio Solis Lozano Miembro del PAS

Carmen Quintero Estudiante del programa de Doctorado

1.2.- Normas de funcionamiento y sistema de toma de decisiones.

La Comision de Calidad del Programa de Doctorado en Estudios Franceses, tiene como
funciones, entre otras:

1.

vk wnN

No

Gestionar y coordinar todos los aspectos relativos al Sistema de Garantia interna de
Calidad.

Realizar el seguimiento y evaluacion de los objetivos de calidad del programa.

Realizar propuestas de revision y de mejora, y hacer un seguimiento de las mismas.
Proponer modificaciones de calidad del programa.

Recoger informacion y evidencias sobre el desarrollo y aplicacién del programa de
actividades y de formacién investigadora.

Gestionar el sistema de informacidén del Programa.

Establecer y fijar la Politica de calidad del programa de acuerdo con la politica de calidad
del Centro y con la politica de calidad de la UCM.

La Comision de Calidad del programa esta compuesta por:

Un profesor doctor que ejercerd como presidente, por delegacion del Decano, y que
serd también vocal de la Comisidn de Calidad del Centro;

dos profesores doctores;

un estudiante

y un miembro del personal de administracion y servicios

“Las decisiones se tomaran por mayoria simple, salvo en el caso de propuesta de
extincién de un titulo, en cuyo caso sera necesaria la mayoria absoluta. Las medidas
adoptadas se comunicaran a los implicados en las mismas, asi como a la Junta de Facultad
para su ratificacién,si ésta fuera necesaria.”

El reglamento de la comision de Calidad del Programa DEF-UCM se encuentra
disponible en:
https://www.ucm.es/doctorado/doctorado-estudios-franceses/plan-de-estudios-
garantia- de-calidad

Este programa de doctorado dispone de un buzdn de sugerencias y reclamaciones:
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https://www.ucm.es/doctorado/doctorado-estudios-franceses/plan-de-
estudios- sugerencias-reclamaciones

La Comisidon de Calidad de la Facultad de Filologia esta presidida por el Decano o
por lapersona en quien delegue, siendo ahora en el Vicedecano de Calidad e Innovacion.
Son miembros de la misma, ademas de los coordinadores de los 26 titulos del centro, un
representante del profesorado del centro, un representante del alumnado, un
representante del PASy dos agentes externos. Estos 32 miembros se redinen una vez al afio
con el fin de aprobarlas memorias anuales de seguimiento de todos los titulos
previamente a su elevacidon al Vicerrectorado de Evaluacién de la Calidad de la
Universidad. Ademds, debaten y aprueban las modificaciones respecto a la calidad de
cada titulacién, las propuestas de mejora y las demas funciones que prevé el documento
sobre el Sistema de Garantia de Calidad del Documento Verifica de cada titulo.

Durante el curso académico, sin embargo, para obtener mayor operatividad, el
Vicedecano responsable de la calidad del centro convoca reuniones con todos o algunos
de los coordinadores de los titulos para organizar la realizaciéon de las Memorias anuales
de seguimiento. Por lo demds, este Doctorado se atiene a la descripcidon del
funcionamiento del SIGC, tal y como figura en los documentos Verifica del Titulo.

Las mejoras implantadas como consecuencia del despliegue del SGIC son las
siguientes:

El reglamento del SGIC fue aprobado por la Comisiéon de Calidad de la Facultad
de Filologia en junio 2019

El SGIC ha ido realizando un seguimiento del funcionamiento del doctorado -
profesorado y el alumnado).

Sobre el sistema de quejas y sugerencias: no se han recibido quejas o sugerencias
directas del profesorado, PAS o alumnado, ni a través del buzdn de sugerencias.

1.3.- Periodicidad de las reuniones y acciones emprendidas.

Acciones de mejora,

Fecha Temas tratados Problemas analizados
acuerdos adoptados
Reunion - Informe sobre las encuestas Mejora de los formularios
virtual 28 de | realizadas a los colectivos de | . Ey  relacién con las | de calidad para el curso
septiembre de | estudiantes, profesores Y | encuestas, se puso de siguiente.
)

2020

doctorandos egresados.

Revision de la gestiéon de la
informacién en la pagina Web del
Programa de Doctorado.

- Contribucidn a la preparacion de
la memoria de renovacién de la
acreditacion -VERIFICA- que se ha
de entregar en el mes de abril de
2021.

- Conveniencia de dar de alta de
espacio en el Campus Virtual de la

relieve el hecho de contar
con informacion sobre la
situaciéon laboral de los
estudiantes egresados,
dada la relacion estrecha
con la formacidn recibida.

- Se analizo la visibilidad del
Programa en la Pagina Web,
asi como la propuesta de
una mayor presencia del

Puesta en marcha de la
presencia del Programa en
varias redes sociales.

Creacion de un espacio para
profesores, tutores vy
estudiantes en el Campus
Virtual.

UCM, para el Programa de | Programa en las redes
Doctorado de Estudios Franceses. | sociales.
- Precisiones acerca de la
actualizacion de la Comisidon de
Calidad.
Reunion Unificacion de criterios entre los | Organizacion del trabajo

virtual de la
Comision  de
Calidad de la

coordinadores de los distintos
Programas de Doctorado y los

para la unificacion de

criterios.
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Facultad de | Presidentes de las Comisiones de

Filologia el dia | Calidad. Agilizacién de los envios de
11/12/2020 Aprobacién de las memorias de | las memorias de doctorado
Convocada seguimiento del VERIFICA.
por
Vicedecano .

Informes VERIFICA, recordatorio
Facultad )

de envio.

FORTALEZAS DEBILIDADES

El SGIC carece aun de perspectiva suficiente para medir
el alcance de sus medidas, dado el largo tiempo que
necesitan los programas de formacion y desarrollo de
la investigacion; dado ademas el funcionamiento muy
reciente de la Comisién de Calidad para Doctorado de
la Facultad de Filologia (lleva 2 afios operativos).

El programa DEF-UCM dispone de un SGIC cuya
estructura, funciones y toma de decisiones estan
claramente delimitados y accesibles en su pagina web.

2.- ORGANIZACION Y FUNCIONAMIENTO DE LA COMISION ACADEMICA

2.1. Composicion de la Comisién Académica con las lineas de investigacién.
La Comision Académica del Programa DEF-UCM esta integrada por cinco Profesores del area de
Estudios Franceses del Departamento ERFITEI, ademds de su coordinadora de misma area.

Coordinadora del DEF-UCM: Anne-Marie REBOUL DIAZ, Catedratica de Universidad.
Miembros de la CA del DEF:
= Maria Dolores Picazo Gonzalez, Catedratica de Universidad, linea 2 de Literatura.
= Maria Lourdes Carriedo Lépez, Catedratica de Universidad, linea 2 de Literatura.
= Maria Luisa Guerrero Alonso, Profesora Titular de Universidad, linea 2 de Literatura.
= Sonia Gomez-Jordana Ferary, Catedratica de Universidad, linea 1 de Linguistica.
= Laurence Rouanne, Profesora Titular de Universidad, linea 1 de Linguistica.

Esta Comisidon se mantiene sin cambios tanto en su estructura como en su composicion
nominativa desde julio de 2016, por lo que pueden deducirse caracteristicas propias: su
constancia, su gran experiencia y la armonia reinante entre sus miembros. Respeta y cumple con
la representatividad de las dos lineas investigadoras del programa, 1) la linea 1 de Linglistica
francesa tedrica y aplicada y su relacidén con otras areas linguisticas y 2) la linea 2 de Literatura
francesa y comparada, y su relacién con otras areas afines. En el curso 2020-2021, la profesora
Rouanne cambia su estatus de Profesora Contratada Doctora por el de Profesora Titular de
Universidad. En su conjunto, la Comisidn contabiliza 19 sexenios de investigacion y participa en
4 proyectos |+D, ademas de ocupar otros puestos de responsabilidad académica como el de
gestién del Departamento de Estudios Romdnicos, Franceses, Italianos y Traduccion (ERFITEI)
(Dra. Guerrero) y gestion del Master en Lenguas Francesa Aplicada (MLFA) y doble Master con
Educacion (Dra. Rouanne).

2.2. Normas de funcionamiento y tomas de decisiones de la Comisién Académica
La Comisidn Académica del DEF-UCM se ha dotado de un reglamento propio en noviembre de
2020 (véase mas abajo la convocatoria del 13/11/2020). Fue aprobado por unanimidad por
todos sus miembros. Ademds de delimitar la estructura de la Comisién y sus funciones, el
Reglamento recoge un procedimiento mas agil para el tratamiento y aprobacién de asuntos de
trdmites que representa una parte sustantiva de su trabajo. Para mayor agilidad, se hace por
mediacién del correo electrénico y por asentimiento a las 48 horas si no hay ninguna
observaciéon en contra. El Reglamento establece ademas tres subcomisiones regulares: 1) de
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admisién al programa y baremacion de los expedientes preinscritos; 2) de organizacion del
Seminario Doctoral (SEMDOC); y 3) de campafia anual y difusion del Programa.

El reglamento de la Comisién Académica del Programa DEF-UCM se encuentra disponible

en la web en espafiol y francés, bajo la pestafia de “Comisiéon académica”:
https://www.ucm.es/doctorado/doctorado-estudios-franceses/plan-de-estudios-
coordinacion-comisiones.

2.3. Reuniones de la Comision Académica a lo largo del curso

Como puede comprobarse en el cuadro resumen presentado a continuacién, a lo largo del curso
2020-2021 y desde la coordinacion del DEF-UCM, la Comision Académica del mismo fue
solicitada en 31 ocasiones de las que cuatro fueron por videoconferencias.

Fecha

Temas tratados

Problemas analizados

Acciones de mejora,
acuerdos adoptados

Convocatoria on-line

Inicio tramites de tesis

Tesis Olga ALAS

Se envian todos los

. - . Se aprueba
8/9/2020 depositada en julio informes, propuesta de
tribunal...
Evaluacion conjunta anual Se envia la convocatoria
de Doctorandos del curso con el modelo de informe Aprobacién

Convocatoria on-line

2019-2020 por el

de los directores

del documento final

14/09/2020 calendario retrasado &
- Documento de Recepcion de actas de Se remite a la EDUCM el
Actividades y profesores en septiembre 7/10/2020
- Plan de Investigacién y octubre
Doctoranda Jingyao WU en
cotutela con Sorbonne
Convocatoria on-line Recupt}eracmn de_ una Se envia informe de la
matricula perdida directora + Se aprueba
17/09/2020
de una doctoranda Informe muy detallado del
trabajo realizado por la
doctoranda
Convocatoria on-line Camt?ios_en 2 tes.is a punto
Cambios de titulos de finalizar: Dalila AZZI y Se aprueba
17/09/2020 Fabricio RUGGIERI
Convocatoria on-line i6
Sljspensmn t.emporal del Tesis de Martina DECIO Se aprueba
22/09/2020 afio de 1 tesis doctoral
Convocatoria on-line bremios Extraordinari 2 candidatas: Nuria Se concede 1 punto
remios Extraordinarios
28/09/2020 CABELLO y Lola ASENSIO acada una

Convocatorias
29/09/2020

(seguin 2 correos)

Prorrogas de tesis

3 solicitudes

- Jingyao WU, dirigida por
Sonia GOMEZ-JORDANA y
- Fabrizio RUGGIERI,
dirigido por Margarita
BORREGUERO

- Dalila AZZI, por Lourdes
CARRIEDO

Se aprueban

Correo alaCA
3/10/2020

Cambios de tutores y
directores

Segun correos de
doctorandos

CORREO INFORMATIVO

Convocatoria
8/10/2020

Depésito y Tramite

de tesis

Tramite 1 de la
Tesis Dalila AZZI

Se aprueba
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Convocatoria

Matricula fuera de plazo
autorizada por la EDUCM

1 matricula extraordinaria i . Se aprueba
21/10/2020 Para Juan Andrés GARCIA,
profesor asociado del Dpto
Convocatoria on-line Caso de Amina MUSTAPHA
Solicitud 22 prérroga HASSAN, dirigida por Alvaro Se aprueba
21/10/2020 Arroyo
Se aprueba

Convocatoria
Extraordinaria por
videoconferencia

26/10/2020

Eleccion de la nueva figura
de Adjunto a la
coordinacién del DEF

Candidata propuesta:
Pilar ANDRADE.

No es miembro de la CA

Consulta a la vicedecana de
Il ciclo

Aceptacién de la interesada
el 28/10/2020

Consulta sobre la no
pertenencia de la Adjunta

alaCA &

Envio informacion a la
Junta de Facultad para

su nombramiento

Convocatoria on-line

Tesis de Olga ALAS.
Propuesta de Elke CASES
BERBEL, como
administradora. Es

Administrador de tesis profesora del Grado en Se aprueba
10/11/2020 Traduccion e
Interpretacién y miembro
del Proyecto de
Julia SEVILLA
) ) Depdsito de tesis
Convocatoria on-line Depdsito y tramites de Dalila Azzi. Se aprueba
10/11/2020 de tesis Envio de los informes
externos y solicitud inicio
tramites
1) Aprobacion de Actas
2) Informedela
. . Coordinadora
Convocatoria on-line 3) Matricula del curso Envio de documentacion:
) por ) 2020-2021 - Actas Existe Acta
videoconferencia 4) Reglamento de la - cuadro matriculas
13/11/2020 Comisién Académica - borrador Reglamento

5) Asuntos de tramites
6) Ruegosy preguntas

Correo alaCA
12/11/2020

Campus Virtual y
preparacion del SEMDOC
semi presencial

- Ver los progresos de la
plataforma para
doctorandos

- Identificar el enlace para
la reunién por
videoconferencia

del 13/10/2020

- Ver los borradores del
programa del SEMDOC

CORREO INFORMATIVO

Convocatoria on-line
16/11/2020

Tramite 2: Idoneidad
Tribunal de Tesis

Tesis de Dalila AZZI con
remision de todos los
documentos recibidos

- Presenta sus dificultades
de consulta para los
miembros de la CAy

- Recepcidn visto bueno de
la Unidad el 18/11

- Recepcién Tramite 3 el 19
de noviembre.

- Resolucién el 21/11/2020

CURSO 2020-21
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- tb por parte de la
doctoranda

CORREO
CONSULTIVO

23/11/2020

Carta de la profesora A.
Rodriguez Somolinos con
rechazo a figurar en la
memoria de acreditacion
del programa DEF

Borrador y esbozo de
respuesta a la profesora
sometido al andlisis y
modificacion si procediera
por CA del DEF

Se aprueba

Convocatoria on-line
15/12/2020

Primeras Inscripciones de
tesis del curso 2020-2021

Sin cambios con respecto a
lo propuesto.

Firma de sus documentos

Se aprueban

Convocatoria
on-line
30/11/2020

Cambio de lengua

de Tesis

Tesis de Zhuoran ZANG

Se aprueba

Convocatoria on-line

15/12/2020

Inscripciones de titulos de
tesis &

Tramites

- Inscripciéon de 6
doctorandos

- cambio de tutor de
Alejandra Aguinaco

- codirectores para
candidatas (Destais, Melesh
y Zhang)

- redaccion en lengua
francesa (Aguinaco,
Destais, Melesh y Zhang)

Se aprueban todos los
temas

Convocatoria on-line

Inicio de tramites de tesis

tesis en régimen de

en régimen de cotutela cotutela de Julya Melesh Se aprueba
25/01/2021
entrela UCMy la
Universidad de Lille
. . Resto de candidatos que
Convocatoria on-line | Segundas inscripciones de presentan su
tesis del curso documentacién para firmar Se aprueba

29/01/2021

2020-2021

(Magda Garcia y Olivia
Alonso)

Convocatoria on-line
2/04/2021

Seguimiento 2019-2020 &
renovacion Acreditacion

Se envia en periodo
vacacional para dejar mas
tiempo libre de consulta

Se aprueba el martes 6 de
abril a la vuelta

Convocatoria

4 ; Se aprueba
On-line Solicitud de proérroga 12 p_rorroga de la tesis de P
Mariane TAWFIK en 48 horas
26/04/2021
Convocatoria Redaccion de la Tesis de
On-line Cambio de lengua de Hamina MOSTAFA en Se aprueba
redaccion de la tesis lengua francesa en 48 horas
05/05/2021

Convocatoria
on-line por
videoconferencia
07/05/2021

Orden del dia enviado el
03 de mayo:

- Aprobacion de Acta.
- Informe Coordinadora

- Analisis Memoria de
Renovacion de la
Acreditacion entregada.

-- Preparacion vista del
Panel de la Comunidad.

- Analisis Memoria de
Renovacion de la
Acreditacion entregada.

- Preparacion vista del
Panel de la Comunidad.

- Analisis del dltimo
SEMDOC celebrado

Existe Acta con las medidas
de reforma que se toman
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- Analisis del SEMDOC
- Asuntos de tramites

- Ruegos y preguntas

Convocatoria
On-line tramites
01/06/2021

Solicitud de prorroga

12 prérroga de la tesis de
Isabel LLARENA REINO

Se aprueba por
asentimiento en 48 horas

Convocatoria
On-line tramites
07/06/2021

Solicitud de prérroga

22 prérroga de la tesis de

Alexis Brunilda Marquez
Hernandez

Se aprueba por

asentimiento en 48 horas

Convocatoria

On-line

Evaluacion Conjunta Anual
del Documento de
Actividades del
Doctorando y Plan de
Investigacion 2020-2021.

Vuelta a las 2 sesiones
anteriores a la pandemia:

Extraordinaria en marzo
(del curso anterior) y
ordinaria en junio (para el
curso presente)

- Se envia el calendario y
modelo de informe a la CA,
a doctorandos y a todos los
profesores.

- Se envia informacion
general también por el
Campus.

- Se manda un recordatorio
al aproximarse las fechas

Se envia el informe final a
Secretaria el 29 de junio de
2021, después de la
recepcion y evaluacion de
los informes de cada
director de tesis

Convocatoria on-line
por
videoconferencia

7/07/2021
Envio de

documentacién con
la convocatoria

1) Aprobacion de Actas

2) Informe de la
Coordinadora.

3) Solicitud de Suspension
de la matricula de Fabrice
BELLO.

4) depdsito de la tesis de
Fabrizio RUGGERI

5) Asuntos de tramites

6) Ruegos y preguntas.

Evaluadores externos de la
tesis

Existe Acta
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Del cuadro resumen, se deducen cuales fueron los temas relevantes del curso 2020-2021: 1) la
eleccién de la nueva figura de Adjunto a la Coordinacidn; 2) el Reglamento con el que la Comision
Académica quiso dotarse; 3) el trabajo para la renovacion de la Acreditacion del programa de
doctorado.; 4) la preinscripcidon y matricula de nuevos doctorandos; 5) el depdsito y tramites de
tesis; 6) Seguimiento y evaluacidn anual del trabajo de los doctorandos. Los comentamos a
continuacion.

2.3.1. Propuesta y eleccion colegiada de la nueva figura de Adjunto a la Coordinacion.
Por la sobrecarga de trabajo de los coordinadores de programas de doctorado, en el otoiio 2020
la UCM crea la figura de Adjunto al Coordinador con el requisito de al menos 1 sexenio
reconocido. Tras su anuncio por parte de la Vicedecana de Postgrado e Investigacion de la
Facultad de Filologia el 23 de octubre de 2020 en reunién con los coordinadores del Centro, la
Comisién Académica del DEF-UCM se retne y elige el 26/20/2020 a PILAR ANDRADE BOUE,
profesora del drea de Estudios Franceses y miembro del Departamento ERFITEI. La Junta de la
Facultad en su reunién del 5 de noviembre informa favorablemente y eleva el tema al Rectorado
para el correspondiente nombramiento. La Adjunta a la coordinacién se pone de inmediato al
servicio del programa, con una descarga reconocida de 2,5 créditos.

2.3.2. El Reglamento de la Comisién Académica del DEF-UCM.
En el curso 2020-2021, la Comisién Académica quiso dotarse de un reglamento. Este recoge las
funciones que el RD99/2011 y la normativa UCM de adaptacidn del mismo le encomiendan, pero
define con mayor precisidon sus procedimientos, asi como las comisiones en las que delegar
determinados asuntos para actuar con mayor agilidad.

2.3.3. La renovacién de la Acreditacion del programa de doctorado.

Es, sin lugar a dudas, el trabajo de mayor envergadura de la Comisién Académica del programa
en el curso 2020-2021, aunque el peso recaiga esencialmente sobre la coordinacién del DEF-
UCM, la Adjunta a la misma y la Presidenta de la Calidad. La memoria presentada con sus
diferentes documentos adjuntos llamados “evidencias” se aprueban en primer lugar por la
Comisién Académica el martes 6 de abril de 2021 y en segundo lugar por la Comision de Calidad
el 9 de abril de 2021. Se presenta seguidamente a la Fundacion Madrid+D. La visita del Panel
tiene lugar el 30 de junio de 202 en varias sesiones programadas. La primera convoca a todos
las responsables del programay se realiza con la participacién de los 6 miembros de la Comisidn
Académica, la Adjunta a la coordinacidn y las 2 Presidentes de la Comisidn de Calidad, entrante
y saliente por su cambio reciente. El 27 de octubre de 2021 se recibe el informe provisional de
la Acreditacion del programa con valoraciones muy positivas dado que los criterios 1y 2,
respectivamente de la “organizacién y funcionamiento de la Comision Académica” y la
“informacidn y transparencia” del programa reciben ambos la letra B “El estdndar para este
criterio se logra completamente”. De hecho, todos los demas criterios relativos a la Calidad (el
3), al personal académico (el 4) y a los resultados (el 6) reciben la misma puntuacion. Sélo se
hace una recomendacién —es Unica- ligada al criterio numero 5: “Se recomienda aumentar la
financiacion especifica que permita realizar actividades formativas y asistencia a congresos
externos u otras acciones de movilidad. Igualmente, para la contratacion de los estudiantes de
doctorado”.
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2.3.4. Preinscripcién y matricula de nuevos doctorandos.

Por primer afo, entra en accion la Subcomisién de admision al programa encargada del estudio
de los candidatos que se presentan para ingresar en el DEF-UCM. La baremacion de los
expedientes y la primera orientacidn respecto de los posibles tutores para los candidatos, en
funcién de su carta de motivacion y de los temas que sugieren para sus tesis, descarga la
Comisidn Académica de una parte sustantiva del trabajo realizado hasta entonces. En el curso
2020-2021, esta ultima interviene solo después de la matricula y una vez que se conocen los
candidatos que realmente desean iniciar un trabajo investigador, en noviembre de 2021.

2.3.5. Depdsito y tramites de tesis.
En el curso 2020-2021, se tratan las diferentes etapas del depdsito y los tramites de tres tesis
doctorales: Olga Alas, Dalila Azzi y Fabricio Ruggeri. Por la circunstancia de la pandemia dos de
ellas dan lugar a una defensa telematica con el respectivo nombramiento de un administrador
de tesis.

2.3.6. Seguimiento y evaluacidn anual del trabajo de los doctorandos.

En ese curso, se tuvo que proceder a varias evaluaciones: en octubre por el retraso de la
convocatoria de 2019-2020 debido a la pandemia; en marzo, la convocatoria extraordinaria de
2020-2021 que concierne a los doctorandos con evaluacidn negativa en el curso anterior; y en
junio, la evaluacién ordinaria del curso 202-2021. Es un proceso algo complejo y lento por el
numero de tesis en co-direccidén y/o en cotutelas, con varias firmas en los informes. Segun la
normativa del doctorado, el director de un trabajo de investigacion es el “maximo responsable
en la conduccién del conjunto de las tareas de investigacion del doctorando”, por lo que la
convocatoria se hace en linea y se aprueban los informes preceptivos firmados y enviados a la
direccion de correo del programa. En los plazos indicados por la EDUCM, la CA envié el
documento final.

2.3.7. El Seminario Doctoral del DEF-UCM.
Como todos los afios, la Comision Académica lo organizé en el segundo cuatrimestre del curso.
Se confid la coordinacidn del mismo a la Dra. Gdmez-Jordana, miembro de la CA del programa,
y se celebrd el 23 de abril de 2021. No obstante, y dadas las consecuencias de la pandemia, en
el curso anterior, no pudo celebrarse el SEMDOC en primavera, como es lo habitual, y tuvo que
posponerse al otoflo. De tal forma que en el curso 2020-2021, se celebraron 2 SEMDOCs, el
primero el 20 de noviembre de 2020y el segundo el 23 de abril de 2021.

2.3.8. La permanencia en el seno de un programa de doctorado.

Con respecto a la permanencia, la UCM ofrece en el curso 2020-2021 a todos sus doctorandos
un cambio importante en el cémputo de los dias. Anunciado por el nuevo director de la Escuela
de Doctorado de la Universidad (EDUCM), Fernando Gascdn, en su reunion del 24 de febrero de
2021, por videoconferencias con todos los coordinadores de programas del area, los
doctorandos han ganado tres meses de permanencia, al poder depositar de modo oficial la tesis
unos dias antes de su finalizacién, sin contabilizarse los meses de tramites. Debe resenarse
también la simplificacion de los diferentes impresos que cumplimentar y en particular los de
inscripcidon y modificacién del titulo de la tesis.

2.3.9. Otros temas.
Ademas de los temas resefiados, puede subrayarse el trabajo realizado por el programa para la
confeccién de un video promocional. Intervinieron doctorandos, profesores y miembros de la
CA. Puede visualizarse en la pagina principal de los tres sitios webs del programa.
Desde el curso 2020-2021, el programa se ha dotado también de un CAMPUS VIRTUAL en el que
hemos incorporado todos los profesores y doctorandos activos. Asimismo, se va dotando de
herramientas propias de las redes sociales: Facebook y twitter.
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Por ultimo, resefiar el esfuerzo por mantener las 3 webs del programa actualizadas y traducir
incluso los reglamentos propios de la Comision de Calidad y Comision Académica.

FORTALEZAS DEBILIDADES
- Competencia cientifica y profesionalidad de la
Comision Académica. - Falta de recursos econédmicos para realizar
- Experiencia en gestion de la CA y su consecuencia en actividades formativas invitando profesores
el tratamiento de los asuntos. extranjeros para conferencias de relieve.
- Agilidad de la CA en el tratamiento de los asuntos de - Falta de recursos para la movilidad de los
puro tramites. doctorandos.
- Con la colaboracién y trabajo de la Adjunta, el - Gran carga de trabajo por parte del personal PDI
programa se dota de una coordinaciéon mas potente.

3.- ANALISIS DEL PERSONAL ACADEMICO

12 curso de
seguimiento o
curso autoinforme
acreditacion

29 curso de 32 curso de 42 curso de
seguimiento o seguimiento o seguimiento o
19 curso acreditacion | 22 curso acreditacion 32 curso acreditacion

IDUCM-24 21 20
N.2 de profesores UCM
IDUCM-25 50 50
N.2 de sexenios
IDUCM-35
N.2 de Proyectos de 5 5

Investigacion activos cuyo
IP sea PDI del PD

El programa DEF-UCM tiene dos equipos de profesores, asociados a las 2 grandes lineas
investigadoras con un total, en el curso 2020-2021 de 20 profesores:

Equipo n21. Corresponde a la linea de investigacion: Lingliistica francesa tedrica y aplicada, y su
relacion con otras dreas lingiisticas. A finales del curso 2019-2020 se produjo la baja por
jubilacion de la profesora Maria Josefa Postigo, de modo que el nimero de profesores en el
curso 2020-2021 fue 6:

Dr. Alvaro Arroyo Ortega, TU

Dra. Sonia Gdmez-Jordana Ferary, CU
Dra. Amalia Rodriguez Somolinos, CU
Dra. Laurence Rouanne, PCD

Dra. Marta Saiz, PAD

Dra. Julia Sevilla Mufioz, CU

Equipo n22. Corresponde a la 22 linea investigadora del programa: Literatura francesa y
comparada, y su relacion con otras dreas afines. Por su parte, constaba en 2020-2021 de 14
miembros.

Dra. Pilar Andrade Boué, TU

Dr. Silviano Carrasco, PAD

Dra. Lourdes Carriedo Lopez, TU

Dra. M2 Angeles Ciprés Palacin, CU

Dra. M2 Luisa Guerrero Alonso, TU

Dr. José Manuel Losada Goya, CU

Dra. Isabelle Marc, TU

Dr. José Antonio Millan Alba, CU honorifico
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Dra. Julia Oeri, PAD

Dr. M2 Dolores Picazo Gonzalez, CU
Dra. Anne-Marie Reboul Diaz, TU
Dra. Amelia Sanz Cabrerizo, CU

Dr. José Luis Sanchez Noriega, TU
Dra. Cristina Vinuesa Muinoz, PCD

Los 2 equipos del programa de doctorado reunian en 2018-2019 a 8 profesores Catedraticos
de Universidad (CU), uno de los cuales es de caracter honorifico, 7 profesores Titulares de
Universidad (TU), 2 profesoras Contratadas Doctoras (PCD) y 2 profesores Ayudantes Doctores
(PAD). Todos sus miembros tienen en su haber una investigacion avalada por la ANECA
(cuando su categoria permite solicitar su reconocimiento) y un nimero muy importante de
publicaciones en articulos o libros en ediciones indexadas. En el momento de cumplimentar la
memoria, los dos equipos investigadores representan un total de 50 sexenios aprobados.
Asimismo, y en el dia de hoy, 6 de sus miembros son IP de proyectos de investigacion I+D del
Ministerio o similares, con un altisimo nimero de profesores UCM, o de otras universidades
espafolas y extranjeras trabajando bajo su direccidn:

Dra. Sonia Goémez Jordana

Dr. José Manuel Losada

Dra. Anne-Marie Reboul Diaz
Dra. Amalia Rodriguez Somolinos
Dr. José Luis Sanchez Noriega
Dra. Julia Sevilla

El programa cuenta ademas con la colaboracién de un nimero representativo de profesores
de la UCM o de otras universidades espafiolas. Se trata de tres profesores de la Facultad de
Filologia de la UCM para el area de Traduccién y de trece profesores de otras universidades.
Todos ellos co-dirigen algunas de las tesis inscritas en el programa. Otros ocho profesores
cualificados han manifestado su deseo de colaborar con nuestro programa y de entrar a
formar parte de los equipos cientificos, por lo que figuran en nuestra web como un activo
potencial. En sintesis, bajo el epigrafe “Investigacion y profesorado”, tenemos dos apartados
que recogen los nombres, apellidos y CVs de estos compafieros disponibles para asumir la
direccion de trabajos doctorales:

- “Otros colaboradores para el area de la Traduccién” y
- “Otros colaboradores UCM y de otras universidades espanolas”.

Puede verse en: https://www.ucm.es/doctorado/doctorado-estudios-franceses/plan-de-
estudios-investigacionyprofesorado

FORTALEZAS DEBILIDADES

- El nUmero total de sexenios de investigacion de los
profesores del DEF demuestra que sus trabajos son de
calidad.

- La calidad de la investigacion es garantia de que la
autorizacion y direccién de las tesis doctorales serd la
adecuada, como de hecho se muestra en las encuestas | - La participacion de los profesores del doctorado en

de satisfaccidn y en las calificaciones otorgadas a las los seminarios de formacion a veces no es
tesis tras el acto de lectura publica. suficientemente nutrida. Desde la coordinacidn se
velara para fomentar la asistencia de todo el
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- Los doctorandos obtienen también ayuda para
orientar sus trabajos de investigacion (comunicaciones
en congresos y seminarios, articulos, actividades de
transferencia) a lo largo del doctorado e incluso con
posterioridad, encontrando en sus tutores y directores
firmes aliados para su carrera profesional.

- Las actividades formativas que ofrece el programa
(SAMD, SEMDOC vy actividades especificas de los
diferentes equipos) son de calidad.

- Profesores de otras universidades nacionales y
extranjeras participan en el programa.

profesorado activo, al menos en la sesion de
presentacion de las tesis de sus propios doctorandos.

- Ademds, para mejorar esta participacion, se intentara
el curso 2021-2022 organizar el SEMDOC en
colaboracién con el Master en Lengua Francesa
Aplicada UCM, en el que participan muchos de los
profesores del programa de doctorado DEF.

4.- ANALISIS DEL FUNCIONAMIENTO DEL SISTEMA DE SUGERENCIAS Y QUEJAS

Desde sus inicios, el programa de Estudios Franceses dispone de un buzén de Sugerencias
y Quejas en cada una de sus 3 webs, es decir en espaiiol, en francés y en inglés. No se ha

recibido ni una sola informacién por esa via.

Por esa razdn, ese buzdn, inicialmente muy visible junto al espacio de localizacién del
programa, se ha trasladado para formar parte ahora del apartado consagrado a la

Presentacién general delprograma:

https://www.ucm.es/doctorado/doctorado-estudios-franceses/sugerencias-

reclamaciones

Mas que quejas, se han recibido sugerencias y estas se suelen formular en el encuentro
anual del Seminario de formacion doctoral, SEMDOC, momento de encuentro de todos los
Profesores y doctorandos, al menos los de primero y segundo curso.

Por la especificidad del programay el hecho de que exista entre la Coordinadora del Programa
y los doctorandos una via de comunicacién permanentemente abierta, los problemas que
encuentran en su gestién —incluso los que puedan tener que ver con su matricula u otros
aspectos de secretaria- le llegan directamente a su correo UCM. Y se resuelven de inmediato
por la Coordinadora; o se dan las indicaciones para su solucién. En caso de que el problema
planteado no se pudieraresolver por la Coordinadora, se daria traslado del mismo a la comisién
Académica del Programa, para aportar una solucién consensuada. Pero no tenemos ningun

caso especifico que mencionar.

FORTALEZAS

DEBILIDADES

Tratamiento directo y personalizado.

Canal abierto de modo permanente entre
coordinadora, doctorandos y profesores.

5.- INDICADORES DE RESULTADO

5.1.- Indicadores Académicos y analisis de estos.

12 curso de
seguimiento o
curso autoinforme
acreditacion

29 curso de
seguimiento o
12 curso acreditacion

42 curso de
seguimiento o
39 curso acreditacion

32 cursode
seguimiento o
22 curso acreditacion

IDUCM-1
N.2 de plazas de nuevo 10 10
ingreso ofertadas
IDUCM-2
NUmero de 19 12

preinscripciones
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Ndmero de

preinscripciones en 12
opcién

IDUCM-4

15

10

N.2 de matriculados de
nuevo ingreso
IDUCM-5

28

N.2 de matriculados
IDUCM-6

29

Porcentaje de

matriculados a tiempo
parcial

IDUCM-7

Tasa de cobertura

46,43

70%

41,38

IDUCM-8
Tasa de demanda

190%

80%

IDCUM-9

120%

Tasa de demanda en
primera opcién
IDUCM-10

150%

100%

Porcentaje de extranjeros
matriculados
IDUCM-11

46,43%

44,83%

Porcentaje de
matriculados procedentes
de otras universidades
IDUCM-12

60,71%

58,62%

Porcentaje de matriculas
subvencionadas por becas
IDUCM-13

0%

0,03 *

Tasa de Abandono
IDUCM-14

0%

Tasa de Graduacion
doctoral
IDUCM-16

42,85%

37,5%

N.2. de tesis
IDUCM-17

Porcentaje de tesis a
tiempo parcial
IDUCM-18

66,67%

65%**

Porcentaje de tesis

defendidas en formato

"Publicaciones"
IDUCM-19

Porcentaje de tesis

defendidas con mencién

“Internacional”
IDUCM-20

Porcentaje de tesis

defendidas con calificacion

"Cum Laude"
IDUCM-21

100%

100%

Porcentaje de tesis

defendidas con cotutela

internacional
IDUCM-22

Porcentaje de tesis

“Industrial”
IDUCM-32

Contribuciones cientificas
resultantes de la tesis
(desde la fecha de primera
matricula hasta el abono
de tasas para la defensa de
la tesis)
IDUCM-23

N.2 de profesores UCM

que han dirigido tesis
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IDUCM-33

N.2 de profesores que han 2 2

tutorizado tesis
IDUCM-34

N.2 de profesores no UCM 0 0

que han dirigido tesis

* Nos consta 1 doctoranda con una beca similar a las FPl y FPU, Alexis Brunilda, de
nacionalidad dominicana. Tiene beca de su gobierno.

** ofrecemos un dato aproximado dado que SIDI no presenta resultados

En lo relativo a los indicadores de Oferta, demanda y Matricula, los datos se mantienen en los
limites de lo marcado por el Verifica del Programa. Se observa mas demanda que plazas, ademas
de ser de primera opcién -10 de 12 preinscritos-, pero el nimero de matriculas vuelve a colocar
las cifras del DEF-UCM en lo estipulado. Un afio mas, los matriculados lo son todos del perfil 1,
recomendado, es decir “estudiantes con formacién especifica de postgrado en las areas de
conocimiento de las Filologias, la lingiistica o linguistica aplicada, la traduccién, la literatura y/o
la literatura general y comparada, en lengua francesa o en alguna otra lengua.” El IDUCM-9 es
importante al representar el 100 por 100 de los matriculados e indicar con claridad —si aun fuera
necesario demostrarlo- que la concepcion del Programa DEF-UCM responde a una demanda
especifica. También se mantienen los indices de los IDUCM 10 Y 11, de los porcentajes de
extranjeros y de matriculados procedentes de otras universidades, en torno al 45% y al 60%
respectivamente.

El porcentaje de matriculados a tiempo parcial (IDUCM-6) es de 41,38%, ligeramente inferior a
la media de los matriculados, lo que parece significar un error de cédlculo por parte de los que
inician sus estudios doctorales sin becas ni ayudas relevantes del gobierno o de entidades
bancarias.

Lo que no nos parece exacto es el IDUCM-13, con una Tasa de abandono del 0%. Sabemos que
existen abandonos, todos los afios. No obstante, no resulta fécil calcularlo y proponer un dato
fiable, pues los doctorandos no lo comunican a la coordinacidn del programa; a veces, ni siquiera
a sus directores de tesis. De modo intuitivo, dirlamos que debe estar proximo al 15 o 20%.

En lo relativo a los indicadores de resultados, los IDUCM 16, 32, 17, 19, 20, 21 Y 22, de la
plataforma SIDI no presenta datos en el momento de redaccién de la memoria. Los indicadores
aparecen con la etiqueta “Ausencia de datos”. Pero estos datos son faciles de conocer por parte
del programa por lo que los ofrecemos con toda garantia y fiabilidad. S6lo comentaremos como
déficit la falta, en este curso, de tesis defendidas con la mencién “internacional”. No se ha
instaurado aun, por parte de los directores y por ende de los doctorandos, el trabajar en esa
perspectiva. Sin embargo, en tesis de filologias y de traduccién, esta mencidn deberia darse con
mucha mas frecuencia. Tal vez deba insistirse sobre este tema desde la coordinacién del
programa, anualmente, en las reuniones iniciales con los doctorandos y también en correos con
los profesores que dirigen tesis.

La plataforma SIDI tampoco presenta datos, ni positivos ni negativos, en los indicadores de
Plantilla: IDUCM 23, 33, 34, 24 Y 25. El fallo viene caracterizado, en este caso, con la etiqueta de
“No hay resultados”. Intentamos suplir esa ausencia con cifras que derivan de nuestra propia
base de datos. Por ejemplo, los IDUCM 23, 33 y 34.

Subrayemos con satisfaccion los excelentes resultados en lo que concierne la calidad de las tesis
leidas en el curso y dentro del Programa DEF-UCM; al igual que en los afios anteriores, fueron
con Sobresaliente Cum Laude. Son las tesis de Dalila AZZI y Olga ALAS, la primera, escritora, la
segunda haciendo ya carrera como profesora en la UCM. También merece subrayar el nimero
de contribuciones cientificas que derivan de esas dos doctorandas.
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FORTALEZAS DEBILIDADES
- una demanda del programa muy especifica y - Inexistencia de algunos de los datos en SIDI
conforme al perfil recomendado. - Insuficiente garantia de otros datos en SIDI
- alto grado de internacionalizacion del programa - Falta de fiabilidad de los datos en RAPI2
- excelente calidad de las tesis producidas - Falta de tesis con mencién “Internacional”

5.2.- Andlisis de los resultados obtenidos relativos a la satisfaccion de los colectivos implicados
en la implantacidn del titulo (estudiantes, profesores, personal de administracidon y servicios y
agentes externos).

Los colectivos implicados en el Programa DEF-UCM son consultados por partida doble. Por una
parte, lo son por iniciativa de la Universidad; por otra por iniciativa del mismo programa.

En lo que respecta a las encuestas que la Universidad Complutense de Madrid ha lanzado en la
primavera de 2021: no se reflejan ni comentan los indicadores de satisfaccidon por no estimarse
adecuados los mecanismos de acceso habilitados.

Comentamos a continuacion las encuestas que el propio programa ha realizado, como todos los
afos desde su implantacién, aunque a lo largo del tiempo ha ido cambiando tanto el contenido
de las mismas como el modo de solicitar a los colectivos. Hace diez afios atrds, de modo
doméstico y en formato papel, el programa pasaba encuestas de satisfaccion sélo al colectivo
de estudiantes. En el curso 2020-2021, al igual que en el anterior, se pasaron encuestas a todos
los colectivos implicados (estudiantes, profesores y egresados). Y se hizo en linea.

Llevamos a cabo el analisis sobre tres tipos de encuestas, la realizada a los estudiantes, la
destinada a los estudiantes egresados y la realizada al profesorado. Dichas encuestas se refieren
al curso 2020-2021. En el primer caso, han participado 8 estudiantes, de los 20 matriculados (un
40% de participacion); por lo que respecta al profesorado, se han recogido 21 respuestas que
suponen la casi totalidad de los profesores que participan en el Programa de Doctorado (un 98%)
y en relacion con los estudiantes egresados, solo disponemos de dos respuestas de los 11 que
constan en el listado de estudiantes egresados de los Ultimos 5 afios (un 18,18%).

Las encuestas a estudiantes y profesores se han realizado a través de formularios de Google,
mientras que, para las encuestas a estudiantes egresados, se ha enviado una plantilla en Word,
teniendo en cuenta que las preguntas eran menos numerosas y mas orientadas a conocer la
posibilidades laborales o académicas a las que han podido acceder gracias al Programa de
Doctorado y a la elaboracion de una tesis doctoral.

LA ENCUESTA DE LOS ESTUDIANTES costa de dos grupos de preguntas: uno relativo a la calidad
de la formacion investigadora y otro sobre la calidad de la institucién. Las puntuaciones son
sobre 5:

Sobre la internacionalizacidn del programa:

a5 4 u3 =
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Sobre la adaptacién de la pagina Web a la visibilidad del programa,

)\

n5 m4 m3

Sobre el proceso de seleccién y admisién de doctorandos,

a5 m4 =3

Sobre el programa de supervisién de los doctorandos,

u5 4 n3

Sobre la coordinacidon del programa,

H5 H4 ¥3

Sobre la coordinacién del profesorado,
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m5 m4 mn3

Sobre la satisfaccion en relacidn con la tutorizacion y direccion de la tesis doctoral,

H5 4 m3

Sobre la organizacion y planificacion de la formacidn investigadora,

u5 4 n3

Sobre la calidad de la formacidn investigadora recibida,

a5 m4 m3 m2

Sobre la adecuacidn de las actividades formativas,
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5 m4 u3 m2

Sobre la satisfaccion en relacidn con la integracién de los doctorandos en el programa,

u5 m4 u3 m2

Puntos fuertes del programa: la comunicacién con los directores y tutores de tesis, la
preparacion académica y el grado de calidad de la formacidn recibida.

Puntos débiles del programa: necesidad de contar con mdas medios de formacién a pesar de que
los recibidos han sido muy buenos; la movilidad de los doctorandos deberia ser obligatoria y la
ausencia de cursos sobre la elaboracion y redacciéon de la tesis doctoral.

En relacién con la organizacién de la institucidn, la encuesta propone los items siguientes:

Recursos materiales a disposicion del doctorando,

m5 4 3 w2

Recursos bibliograficos y sitograficos a disposicién del doctorando; informacién general sobre la
matricula,
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a5 m4d m3 m2

Informacién general sobre la matricula,

a5 m4d m3 m2

Funcionamiento y trato de los servicios administrativos,

5 m4 u3 m2

Funcionamiento de las herramientas informaticas de gestion,

u5 m4 u3 m2

4

Las respuestas a la pregunta “écdmo conociste el programa?” son: a través de la UCM;
navegando en Internet; estudiantes de la UCM; a través de la Web de la UCM.
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Los puntos fuertes de la institucién indicados por los estudiantes son: la pagina Web y la
reputacién de la UCM y la buena coordinacion del programa.

El Unico punto débil indicado (hay que recordar que en este curso las actividades académicas
han sido semipresenciales) es la excesiva burocracia que comporta el programa.

Por lo que respecta a la ENCUESTA A LOS ESTUDIANTES EGRESADOS, los resultados de las dos
respuestas recibidas son los siguientes: los estudiantes puntdan con la maxima nota los cinco
items propuestos: Informacién clara y completa proporcionada por la pagina Web del programa
de doctorado; seminarios formativos de interés y bien organizados; actividades optativas
interesantes y bien organizadas; ayuda y orientacidén durante los estudios y satisfaccion con la
formacién recibida. Las preguntas abiertas, que comprenden aspectos positivos y negativos del
programa, asi como la repercusion del doctorado en la vida profesional posterior, han recibido
las respuestas siguientes: la dedicacion de los tutores, el profesorado, los seminarios formativos
y otras actividades entre los aspectos destacados como positivos. En relacion con los puntos
débiles del programa se apunta la falta de recursos bibliograficos al no estar la UCM abonada a
algunas bases de datos. En relacién con la proyeccion que el doctorado ha tenido en la
trayectoria profesional subsiguiente, los estudiantes destacan que ha afectado, no sdlo en lo
gue concierne a la participacidon en congresos y a la redaccion de articulos académicos sino
también en la preparacién para una futura carrera docente en la universidad.

Finalmente exponemos los datos correspondientes a las respuestas a la ENCUESTA REALIZADA
A LOS PROFESORES. Los items de esta encuesta son los siguientes:

¢El nivel de formacién de los estudiantes que acceden al Doctorado es suficiente en su area de

conocimiento?

a5 m4 m3 m2

¢Las actividades de formacién son adecuadas y estan bien organizadas?

Y

5 m4 u3 m2

¢éLa organizacidén del programa de doctorado le parece adecuada?
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5 m4 u3 m2

éLa coordinacion del doctorado resulta eficaz?

a5 m4 m3 w2

¢El apoyo administrativo de la UCM le resulta satisfactorio?

5 m4 m3 m2

¢El apoyo a la investigacion de la UCM es satisfactorio?

5 m4 u3 m?

éLos resultados obtenidos al final del Programa de Doctorado se adecuan a los objetivos
propuestos? a) Proporcionar instrumentos metodoldgicos y cientificos necesarios para llevar a
cabo una investigacién en su drea de conocimiento.
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HS5 H4 M3 ®H2

éLos resultados obtenidos al final del Programa de Doctorado se adecuan a los objetivos
propuestos? b) Promover la realizacién de tesis doctorales que respondan a las demandas del
ambito cientifico y social.

HS5 H4 H3 H2

éLos resultados obtenidos al final del Programa de Doctorado se adecuan a los objetivos
propuestos? c) Proporcionar una formacion multicultural y multidisciplinar en TIC.

HS5 H4 m3 W2

Valore el grado de implicacion de los estudiantes.

HS5 H4 m3 m2

Valore el grado de rigor en la investigacién alcanzado por los estudiantes.
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HS5 H4 m3 m2

Valore la utilidad de una aplicacién para la gestién del seguimiento del programa por parte de
los doctorandos como es RAPI.

H]l W2 W3 ¥4 5

Valore su experiencia en la utilizacién de RAPI.

M1l H2 W3 H4 M5

Las propuestas de mejora, mencionadas por los profesores en las encuestas, son las siguientes:

Una aplicacién adecuada a las necesidades de los programas de doctorado y que no planteara
problemas técnicos.

Mayor apoyo administrativo para el programa (actualizacion de paginas Web, Campus Virtual,
digitalizacién de documentos...)

Seleccion mas ajustada de los doctorandos.

Los programas RAPI, GIPE etc. no parecen ayudar, sino que lastran la gestidn de los trabajos de
los doctorandos.

Un tutorial de iniciacion para la cumplimentacién de documentos (algunas veces no queda claro
quién tiene que firmar qué documentos) asi como una explicacion adicional para ver como es el
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funcionamiento de este seguimiento. épara qué sirven los informes?, équé tipo de
consecuencias tienen?, icudl es su incidencia en la realizacion de las tesis?

Un calendario de actividades que atienda a las distintas lineas de investigacién de los
doctorandos y una comunicacién mas fluida entre la coordinacién del programa, los directores
y tutores y los doctorandos.

Crear una aplicacién de calidad para la gestion del seguimiento del programa de doctorado.
Entregar a la coordinacién del programa de doctorado un porcentaje de las matriculas para el
buen desarrollo del programa. Entregar a los directores de tesis un porcentaje de las matriculas
por el tiempo dedicado a la direccidn de las tesis.

Mas financiacidn para que los estudiantes aprovechen estancias de movilidad o participacion en
congresos.

Mejorar la plataforma RAPI en algun detalle y facilitar los trdmites administrativos. Cambiar los
plazos de elaboracion de memorias de seguimiento, que estas se realicen cada dos afos.

Mayor apoyo administrativo para gestionar las admisiones y, sobre todo, para efectuar el
seguimiento del depdsito de la tesis una vez terminada.

Flexibilidad maxima en el nUmero de afios necesarios para presentar la tesis doctoral. Reduccion
a la minima expresién de todas las tareas burocraticas que no ayudan a la verdadera misién de
los doctorandos y de sus directores.

Mayor comunicacién de la coordinacidon con los profesores miembros del programa. Los
profesores no reciben suficiente informacién acerca de las actividades que forman parte del
programa.

12 curso de
seguimiento o
curso autoinforme
acreditacion

29 curso de 32 cursode 42 curso de
seguimiento o seguimiento o seguimiento o
19 curso acreditacién | 29 curso acreditacion 39 curso acreditacion

IDUCM-26
Satisfaccion de los
Doctorandos con el

Programa de Doctorado

IDUCM-27

Satisfaccion de los
Egresados con el Programa
de Doctorado

IDUCM-28

Satisfaccion del PDI con el
Programa de Doctorado

En el cuadro superior, y en los IDUCM 26, 27 y 28, deberian aparecer los resultados de las
ENCUESTAS INSTITUCIONALES, realizadas por el Vicerrectorado de Calidad de la UCM. No
obstante, NO SE REFLEJAN NI COMENTAN LOS INDICADORES DE SATISFACCION POR NO
ESTIMARSE ADECUADOS LOS MECANISMOS DE ACCESO HABILITADOS POR LA UNIVERSIDAD
PARA TRANSMITIR LOS RESULTADOS.

De ahi que, en el cuadro inferior, solo se reflejen fortalezas y debilidades observadas a través
de las encuestas internas del programa.

FORTALEZAS DEBILIDADES

- Falta de medios y de financiacion.
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- Buena comunicacién con directores y tutores de - insuficiencia de pautas metodoldgicas generales.

tesis. - Excesiva burocracia,

- Se precisan mas recursos bibliograficos.
- Calidad de la formacion recibida. - Necesidad de mejorar la aplicacién RAPI2.

- Se reclama mayor ayuda para la gestion del
- Buenas Webs, claras y completas. programa.

- Se reclama mayor reconocimiento a la labor del
- Buena coordinacién del programa profesorado en su gestidn de las tesis.
- Se necesita mayor apoyo administrativo.

- Seminarios formativos de calidad - Falta de financiacion.

5.3.- Analisis de los resultados de la insercidn laboral de los doctorados y de su satisfaccidon con
la formacidn recibida.

12 curso de
seguimiento o
curso autoinforme
acreditacion

29 curso de 32 curso de 42 curso de
seguimiento o seguimiento o seguimiento o
12 curso acreditacion | 22 curso acreditacion | 32 curso acreditacion

IDUCM-30
Tasa de Insercién 77,77%* 72,72%**
Laboral
IDUCM-31
Tasa de Adecuacién de 77,77%* 72,72%**

la Insercidn Laboral
* Los datos se refieren al conjunto de los egresados desde los inicios del programa de doctorado.

** Los datos se refieren igualmente al conjunto de los egresados desde los inicios del programa
de doctorado, contabilizando, en este caso, las dos tesis defendidas en el curso 2020-2021.

FORTALEZAS DEBILIDADES

Porcentaje altisimo de nuevos doctores que
inician una carrera académica como
profesores universitarios.

5.4.- Andlisis de la calidad de los programas de movilidad.

12 curso de
seguimiento o
curso autoinforme
acreditacion

IDUCM-15 25%*

29 curso de 32 curso de 42 curso de
seguimiento o seguimiento o seguimiento o
12 curso acreditacion 29 curso acreditacion | 32 curso acreditacion

25%*
Tasa de Movilidad
IDUCM-29
Satisfaccién con la 100% 100%
Movilidad

*Los datos en SIDI dicen 0,00% porque los doctorandos en movilidad no estan registrados, al
no tener becas oficiales.
FORTALEZAS DEBILIDADES

- Importante red de profesores y universidades

internacionales colaboradoras del DEF-UCM. - Falta de financiacion para la movilidad.

- Convenio especifico para doctorandos del DEF-UCM

con la Escuela Normal Superior de Paris.
P - Necesidad de los doctorandos de trabajar para

financiar su doctorado, lo que dificulta tambiény
desde otro punto de vista no estrictamente
econdmico, su movilidad.

- Facilidad lingtiistica y dominio de otras lenguas por
parte de los doctorandos.
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6.- TRATAMIENTO DADO A LAS RECOMENDACIONES DE LOS INFORMES DE VERIFICACION,
SEGUIMIENTO Y RENOVACION DE LA ACREDITACION

6.1.- Se han realizado las acciones necesarias para llevar a cabo las recomendaciones
establecidas en el Informe de Evaluacion de la Solicitud de Verificacién del Titulo, realizado por
la Agencia externa.

NO PROCEDE

6.2.-Se _han_realizado las acciones necesarias para corregir las Advertencias vy las
Recomendaciones establecidas en el ultimo Informe de Seguimiento del Titulo realizado por la
Agencia externa.

NO PROCEDE

6.3.-Se _han realizado las acciones necesarias para llevar a cabo las recomendaciones
establecidas en el ultimo Informe de Seguimiento del Titulo, realizado por la Oficina para la
Calidad de la UCM, para la mejora del Titulo.

NO PROCEDE

6.4.- Se ha realizado el plan de mejora planteada en la Ultima Memoria de Seguimiento a lo largo
del curso a evaluar.

El 16 de junio de 2020, se recibio el informe final de la memoria de seguimiento del DEF-UCM
realizada para el curso 2018-2019. Se publicé en la red, de tal forma que hoy puede leerse en:
https://www.ucm.es/doctorado/doctorado-estudios-franceses/seguimiento-de-la-calidad.

El informe proponia algunas recomendaciones que fueron atendidas a lo largo del curso 2020-
2021. EI DEF-UCM fue publicando en sus webs lo que el informe sugeria: el cédigo del area ISCED,
los proyectos financiados vigentes, las contribuciones cientificas mas relevantes... El informe
sefialaba el hecho de que la pagina web del titulo ofrecia una informacién sobre el titulo “critica,
suficiente y relevante de cara al estudiante”. No obstante, el mayor esfuerzo se concentrd en
una mejora muy significativa en todo lo relativo a la “Calidad”. Se afiadid una pestaia especifica
gue se dedicara a los aspectos que le son propios, y ello tuvo que hacerse en las tres lenguas,
espainola, francesa e inglesa de las tres webs que el programa tiene abiertas: “Calidad”,
“Qualité” y “Quality”. Esta pestafia, a su vez, fue subdividida en otros cinco apartados: 1)
Garantia de la Calidad; 2) Seguimiento de la Calidad; 3) La Comisién; 4) Sus funciones y 5)
Sugerencias y Reclamaciones. Todo ello con sus respectivas traducciones, para seguir ofreciendo
una informacidn publica precisa, de caracter sustantivo. Véase en:
https://www.ucm.es/doctorado/doctorado-estudios-franceses/calidad-1

En cada uno de esos apartados se han publicado los aspectos mas importantes de la categoria
“Sistema de Garantia de Calidad”: desde la comisién con sus diferentes miembros y su
reglamento interno, hasta la informacion precisa sobre los principales resultados de las
encuestas de satisfaccion e insercion laboral. Pusimos también de relieve las memorias de
seguimiento y los informes a los que dieron lugar, asi como los resultados de los procesos de
verificacion.

6.5.-Se _han realizado las acciones necesarias para llevar a cabo las recomendaciones
establecidas en el Informe de la Renovacion de la Acreditacion del titulo, realizado por la Agencia
externa para la mejora del Titulo.
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En lo relativo al informe de la Renovacion de la Acreditacion del titulo, realizado por la Agencia
externa para la mejora del Titulo, debe sefialarse que se acaba de recibir, y sélo a titulo
provisional por lo que las acciones que fueran necesarias se acometeran en los préximos meses
y serdn objeto de la memoria de seguimiento del curso 2021-2022.

FORTALEZAS DEBILIDADES

7.- MODIFICACIONES DE LA MEMORIA DEL TITULO VERIFICADO

En este subcriterio queda recogida cualquier modificacién del Plan de Estudios que se haya
realizado durante el curso con el consiguiente analisis y posterior descripcion de las causas que
la han motivado.

7.1.- Naturaleza, caracteristicas, analisis, justificacion y comunicacién del Procedimiento de
modificacién ordinaria.

NO PROCEDE

7.2.- Naturaleza, caracteristicas, analisis, justificacion y comunicacion del Procedimiento de
modificacion abreviado.

NO PROCEDE

8.- RELACION Y ANALISIS DE LAS FORTALEZAS DEL TITULO
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FORTALEZAS

Andlisis de la fortaleza*

Acciones para el mantenimiento de las fortalezas

Estructuray
funcionamiento del SGIC

- Una Comision de Calidad desde la puesta en marcha
del nuevo programa, en 2014.

- Composicion y Reglamento de la Comisién son
publicos.

- Se realizan encuestas internas anuales desde 2014.
Son accesibles en las webs del programa.

- Trabajo de la Comisién Académica en sintonia con la
Comision de Calidad.

Ver en:

https://www.ucm.es/doctorado/doctorado-
estudios-franceses/plan-de-estudios-
garantia-de-calidad

- Potenciar aun mas la relaciéon entre Comisidon de
Calidad y la Comision Académica.

a

- Potenciar las redes sociales que se han ido implantando

en el curso pasado: Facebook, Twitter e Instagram.

Organizacion y
funcionamiento de la
Comisién Académica

- Una Comision Académica sin cambios nominativos
desde 2016.

- La CArepresenta las 2 lineas de investigacién del DEF.
- Un Reglamento propio desde 2020.

- Reconocimiento de su adecuada gestion en el
Informe sobre la Memoria de Seguimiento y
Renovacion de la Acreditacion recibida en octubre
2021. En su evaluacion, el informe dictamina: “El
estandar para este criterio se logra completamente”.

Ver en:

https://www.ucm.es/doctorado/doctorado-
estudios-franceses/plan-de-estudios-
coordinacion-comisiones

- Desarrollar el Campus Virtual inaugurado en el curso

2020-2021.

- Seguir trabajando para mantener las 3 webs del DEF-UCM

actualizadas.

Personal académico

- Excelencia del personal académico que contabiliza 50
sexenios y 6 proyectos de investigacion 1+D.

- Colaboracién con otras universidades nacionales y
extranjera.

Ver en:

https://www.ucm.es/doctorado/doctorado-
estudios-franceses/plan-de-estudios-
investigacionyprofesorado

- Seguir ampliando la red de colaboradores nacionales e

internacionales.

Sistema de quejasy
sugerencias

- Buzdn propio de Sugerencias y Reclamaciones en 3
idiomas.

Ver en:

https://www.ucm.es/doctorado/doctorado-
estudios-franceses/plan-de-estudios-
sugerencias-reclamaciones

- Seguir muy atentos a todas las dificultades que los
doctorandos puedan encontrar en el seno del programa

y/o en el desarrollo de su trabajo investigador,

Indicadores de
resultados

- Alta tasa de demanda.
- Preinscripciones mayoritarias en 12 opcién.

- Porcentaje elevado de doctorandos extranjeros y de
otras universidades.

- Escasa tasa de abandono.

Ver tesis defendidas en:

https://www.ucm.es/doctorado/doctorado-
estudios-franceses/tesis-doctoral

- Potenciar la difusién del programa de doctorado
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- Tesis de alta calidad cientifica,
publicaciones.

avaladas por

Programas de movilidad

- Escasa movilidad de los doctorandos.

- Movilidad sin financiacién.

Ver en:

https://www.ucm.es/doctorado/doctorado-
estudios-franceses/movilidad

- Difundir mejor todas las convocatorias de movilidad y
fuente de financiacidn posible.

Satisfaccion de los
diferentes colectivos

- Alta satisfaccion de los doctorandos con su programa
de doctorado.

- Satisfaccion en relacién con la coordinacién y la
tutorizacién o direccidn de su trabajo investigador.

Ver en:

https://www.ucm.es/doctorado/doctorado-
estudios-franceses/seguimiento-de-la-
calidad

- solicitar mas ayuda para las tareas burocraticas de los
profesores.

- Informar sobre los déficits de la aplicacion RAPI2.

Insercién laboral

- Plena satisfaccién del programa con la insercidon
laboral de sus doctorandos que inician una carrera
académica en la universidad en un 75% de los casos.

- Se cuelgan en las webs los CVs de los
doctorandos:

https://www.ucm.es/doctorado/doctorado-
estudios-franceses/doctorandos-del-
programa

- Mantener la via de comunicacion del DEF-UCM con los
egresados del programa.

Informes de verificacion,
seguimientoy
renovacién de la
Acreditacién

- El dltimo informe recibido, de renovacion de la
Acreditacion, aun en fase de provisional (octubre de
2021), califica todos los aspectos evaluados con la letra
y la leyenda “B: El estandar para este criterio se logra
completamente”, salvo el criterio 5 “Recursos,
Personal de apoyo y Financiacion”.

Es objeto de una sola recomendacion: “Se recomienda
aumentar la financiacion especifica...”

- Se colgarad en las Webs del programa en
cuanto se eleve a definitivo.

- Seguir trabajando para obtener mayor adhesion de todos
los miembros de que se compone el DEF-UCM (profesores,
doctorandos, egresados...) con su propio programa.
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9.- RELACION Y ANALISIS DE PUNTOS DEBILES DEL TITULO, Y PROPUESTA DE MEJORA

9.1.- Relacién de los puntos débiles o problemas encontrados en el proceso de implantacién del
titulo, elementos del sistema de informacion del SGIC que ha permitido su identificacidon vy
analisis de las causas.

El problema mayor del DEF-UCM, identificado en el Informe provisional para la Renovacion de
la Acreditacién por parte de la Fundacion de la Comunidad de Madrid para el Conocimiento, es
el de la financiacion. En sus recomendaciones, apuntan a un solo aspecto del programa que
debiera mejorarse: la financiaciéon. Y lo formulan del siguiente modo: “1.- Se recomienda
aumentar la financiacidn especifica que permita realizar actividades formativas y asistencia a
congresos externos u otras acciones de movilidad. Igualmente, para la contratacion de los
estudiantes de doctorado”. No hay punto 2.

Con este déficit, la Fundacion subraya las consecuencias mas evidentes: la movilidad de los
doctorandos es escasa; escasas son las estancias medias y largas en universidades extranjeras y
escasas la asistencia a congresos, seminarios y actividades formativas que no sean organizadas
por el mismo programa o por el personal académico y sus correspondientes proyectos de
investigacion. Seria deseable que, anualmente, los doctorandos pudieran realizar estancias
cortas de 2 o 3 dias para asistir a otras actividades formativas, en Espafia o en el extranjero. Y
no tanto en la Facultad de Filologia.

Existen otros puntos débiles — a los que no siempre resulta facil aportar soluciones - que
sefialamos y analizamos en el apartado siguiente.

9.2.- Propuesta del nuevo Plan de acciones y medidas de mejora a desarrollar.
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Realizado/
PLAN DE MEJORAS Puntos débiles Causas Acciones de mejora Indicador de Respo.nsabls de su Fecha de realizacién En proceso/
resultados ejecucion
No realizado
. En el curso 2020-2021, se
. ) Doctorandos Tal vez el cansancio . L,
Estructura y funcionamiento del articioantes en frente a tantas han pasado a otro semestre | Sin resultados | La Comision de la Septiembre 2021 Realizado
SGIC P par para no coincidir con las de | visibles Calidad del DEF-UCM P
encuestas internas | encuestas
la UCM.
Memorias de L . .
. Solicitar a las instancias
seguimiento por . o
. . superiores la revision de
Exceso de trabajo cumplimentar antes de los datos de las
burocratico. recibir informes de las Escucha atenta de La Comisidn
Organizacién y funcionamiento . plataformas. los responsables de . "
o P Fallos en las anteriores. . Académica del Otofio 2021 En proceso
de la Comision Académica Solicitar a la UCM que las los vicedecanatos
aplicaciones RAPI2 Datos aportados por la . o del ltad programa
memorias de seguimiento e la Facultad.
y SIDI. UCM en SIDI y RAPI2 . .
. . se realicen mejor de modo
insuficientes y a veces .
, bianual.
erréneos.
El sistemay las
exigencias de Peticion de flexibilidad y
Exceso de tareas rendimiento en la reduccién de tareas segun
Personal Académico L. . & No se observan La UCM En proceso
burocraticas docencia, en la las encuestas de los
investigacion, en los profesores
asuntos académicos...
Sistema de quejas y sugerencias | No procede No procede No procede No procede No procede No procede No procede
Déficit de titulos éDesinformacion? . Se enviaran correos L
- . Campafia de mayor L, . La Comisién
: con el suplemento éInquietud de que se . ., electrénicos y se . En el curso 2021- .
Indicadores de resultados informacién a profesores y , Académica del No realizado
de doctorado alarguen los plazos de a doctorandos hablara de ello en el rosrama 2022
internacional defensa? SEMDOC prog
. . L o -, Pequefia mejoria
Déficit en el Por falta de financiacién | Dificil solucién. quena mej
nimero de or tener que irdi ivand La Escuela Doctoral en septiembre
Programas de movilidad . yp ) q . Se seguira incentivando a No se observan 2021 con una En proceso
estancias en el compaginar trabajo y los doctorandos desde la de la UCM .
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